CONSEILLER.E AUX VENTES
TEMPS PLEIN / PERMANENT

CIOT INC. - 1385, rue de la Pointe-Aux-Liévres, Québec (Québec), G1L 4M6

DEPUIS 1950

En affaires depuis 1950, Ciot est aujourd’hui l'un des plus grands importateurs et détaillants de marbre, de granit,
d’ardoise, d’onyx, de carreaux de céramique, de mosaique et d’accessoires d’eau. Bénéficiant d’'une présence formidable
dans les marchés résidentiels et commerciaux, le groupe Ciot offre une vaste sélection de produits exclusifs dont fait
partie la mosaique sur mesure de Ciot Studio. La société posséde des espaces de vente a Montréal, Québec, Brossard,
Laval, Toronto, Vaughan, Mississauga, Détroit, Atlanta ainsi qu’a New York.

Ciot offre un milieu de travail stimulant, des conditions avantageuses et un environnement propice a votre développement
professionnel. Si vous désirez un poste ou linitiative est valorisée et ou votre ambition n’a pas de limite, votre défi sera
de miser sur vos capacités a progresser dans un environnement trés stimulant!

Sous la supervision de la Directrice générale, la personne au poste de conseillére aux ventes est responsable de susciter
de fortes relations de confiance avec les clients dans 'espace-vente en assurant la vente et promotion de nos produits.
Elle orientera et assurera un suivi aprés-vente auprés d’'une clientéle principalement composée du grand public, mais
aussi de professionnels, tels que des cuisinistes, des designers et des architectes.

ROLE ET RESPONSABILITES :

e Accueillir les clients qui se présentent dans la salle de montre autant pour la céramique, robinetterie, bain,
douche, comptoirs en pierres naturelles, le sur mesure de nos dalles de pierres, et le plancher de bois franc.
Autant pour le client salle de montre que les professionnels ;

e Promouvoir et vendre les produits et les services de l'entreprise en respectant les standards de vente ;

e Etablir un climat de confiance entre le client et le représentant lors du processus de vente ;

e Apprendre et connaitre notre gamme de produits, service et promotion que nous offrons chez Ciot Québec afin
de répondre de facon professionnelle a notre client ;

e Répondre aux questions des clients sur les produits, les prix, la disponibilité, l'utilisation des produits et des
conditions de crédit ;

. Ecouter, évaluer et exploiter le potentiel du client ;

e Préparer les soumissions, commandes et factures a partir du systéme informatique;

e Recueillir et transmettre les commentaires sur les produits vendus par Ciot Québec dans les marchés et en
évaluer la réception chez les clients ;

e Tenir ajour les dossiers des clients en utilisant le systéeme informatique en place;

e Assurer le suivi aprés-vente aupreés des clients ;

e Analyser les tendances et faire une bonne recommandation aux clients;

e Effectuer toutes autres taches connexes.
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QUALIFICATIONS :

Diplome d’études professionnelles dans une discipline liée au poste ou expérience de travail équivalente ;
Minimum de 3 a 5 ans d’expérience en ventes au détail ;

Expérience dans le domaine du design intérieur, de la rénovation ou de la construction (atout) ;

Bilinguisme (francais/anglais, parlé et écrit) afin de présenter les produits et promotions auprés d’une clientéle
varié Et leur apporter les conseillers technico-commerciaux utiles a l'application des produits ;

Maitriser de la suite Microsoft office (Outlook, Word, Excel et Powerpoint);

e Connaissance d'un ERP et/ou CRM (atout).

COMPETENCES RECHERCHEES :

Bonne écoute et habileté a proposer des solutions adaptées aux besoins spécifiques des clients ;
Forte orientation vers la satisfaction du client ;

Sens de l'organisation, des priorités et de la gestion de projets ;

Faire preuve d’autonomie, de rigueur, de discipline et de professionnalisme ;

Dynamiste et passion pour le domaine de la construction ;

Habileté a communiquer de maniére claire et précise ;

Capacité a adopter une approche axée sur les clients et a gérer avec tact les situations délicates.

CE QUE NOUS OFFRONS :

Salaire + commissions intéressantes

Régime d'assurance collective : ensemble d'avantages médicaux et dentaires payés a 50 % par l'employeur
5 jours de maladie

Semaines de vacances

Stationnement gratuit

Rabais employé sur les produits

Café gratuit

Formation de perfectionnement

Révision annuelle des performances et des salaires
Evénement corporatif

Acces a une salle de repas tout équipé

Sivous étes intéressé par ce poste, veuillez faire parvenir votre curriculum vitae a l'adresse courriel suivante :
cvldciot.com ou postulez via la section Carriéres de notre site web au ciot.com
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